
Knitronix srl
via di Rocca Tedalda, 25
50136 Firenze (FI)

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA
(Ed. I, novembre 2023)

________________________________________________________________________________

1. PREMESSE E ALLEGATI 

2. DEFINIZIONI 

3. PROPOSTA DI VENDITA, ORDINE DI ACQUISTO E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

4. PREZZO E TERMINI DI PAGAMENTO

5. CONSEGNA 

6. RISERVA DI PROPRIETÀ

7. ISPEZIONI, VIZI E GARANZIE DEL VENDITORE

8. ANNULLAMENTO DELL’ORDINE E RESTITUZIONE DEL PRODOTTO IN ASSENZA DI VIZI

9. PROPRIETÀ INTELLETTUALE

10. DIRITTO DI SOSPENSIONE DELLE FORNITURE

11. ESPORTAZIONI E LIMITAZIONI D’USO 

12. RISERVATEZZA



13. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

14. COMPLIANCE

15. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

16. DISPOSIZIONI GENERALI

17. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE



1. PREMESSE E ALLEGATI

1.1 Le premesse e gli allegati formano parte integrante e sostanziale delle presenti Condizioni Generali di
Vendita. 

1.2 I termini e le condizioni di cui al presente documento si applicano a tutti i Contratti conclusi tra le
Parti in relazione ai Prodotti, salvo deroghe espressamente concordate per iscritto tra il Venditore e
l’Acquirente. 

1.3 Le  presenti  CGV  rappresentano parte  integrante  e  sostanziale  della  Proposta  di  Vendita  o  della
conferma dell’Ordine di Acquisto da parte del Venditore, a seconda del caso. In caso di contrasto tra
le presenti Condizioni Generali di Vendita e le condizioni particolari fissate nella Proposta di Vendita
o nella conferma dell’Ordine di Acquisto, prevalgono le condizioni particolari.

1.4 Le presenti  CGV si  intendono accettate dall’Acquirente anche se difformi da eventuali  condizioni
generali o particolari di acquisto predisposte dall’Acquirente stesso. Eventuali condizioni generali o
particolari  di  acquisto  dell’Acquirente,  apposte  sull'ordine  e/o  su  qualsiasi  altro  documento  o
comunicazione, non impegneranno in alcun modo il Venditore se non accettate espressamente per
iscritto. 

1.5 Il  Venditore  si  riserva  il  diritto  di  modificare  e/o  integrare  il  contenuto  delle  presenti  CGV,
comunicando  tali  variazioni  all’Acquirente.  Qualora  esse  non  siano  accettate  per  iscritto
dall’Acquirente entro 15 (quindici)  giorni  dalla  data della comunicazione, il  Venditore si  riserva il
diritto  di  interrompere ogni  rapporto contrattuale  con l’Acquirente,  rinunciando quest’ultimo fin
d’ora a lamentare danni e/o pretendere indennizzi a qualunque titolo.

1.6 I cataloghi e i listini presenti sul Sito Web del Venditore e ogni altro materiale pubblicitario messo a
disposizione dell’Acquirente hanno esclusivamente la funzione di indicare il tipo di Prodotti venduti.
Il  Venditore,  pertanto,  non  sarà  responsabile  nei  confronti  dell’Acquirente  per  eventuali  non
aggiornamenti e/o errori ivi presenti.

1.7 Le  presenti  CGV  si  applicano  esclusivamente  alle  relazioni  commerciali  Business  to  Business
(cosiddetto  B2B)  instaurate  tra  il  Venditore  e  l’Acquirente,  che  dichiara  di  voler  procedere  alla
conclusione  del  Contratto  non  in  qualità  di  consumatore  ma  nell'ambito  della  propria  attività
professionale, imprenditoriale o artigianale. 

2. DEFINIZIONI

2.1 Salvo sia diversamente previsto, i termini e le locuzioni impiegati nelle presenti Condizioni Generali di
Vendita  hanno,  quando indicati  con  la  lettera  iniziale  maiuscola,  il  significato  ad  essi  di  seguito
attribuito:

“Acquirente”: il cliente identificato nella Proposta di Vendita o nell’Ordine di Acquisto;

“Condizioni Generali di Vendita, o “CGV”: i termini e le condizioni indicati nel presente documento;

“Contratto”: le presenti Condizioni Generali di Vendita unitamente alla Proposta di Vendita o alla
conferma dell’Ordine di Acquisto, a seconda del caso;

“Modulo Contestazione Vizi”: il modulo da completare e inviare al Venditore per la contestazione di
vizi dei Prodotti;



“Modulo Reso”: il modulo da completare ed inviare al Venditore per la restituzione di Prodotti in
assenza di vizi;

“Ordine di Acquisto”: l’ordine di acquisto dei Prodotti sottoposto dall’Acquirente al Venditore, il cui
facsimile  può  essere  direttamente  scaricato  dal  Sito  Web  del  Venditore  al  seguente  link:
https://www.knitronix.com/it/download/oda.pdf; o altro documento contenente almeno le stesse
informazioni  riportate  nel  facsimile  di  ordine  di  acquisto così  come scaricabile  dal  Sito  Web del
Venditore al seguente link: https://www.knitronix.com/it/download/oda.pdf; 

“Parte”  e  “Parti”:  rispettivamente,  ciascuno  fra  l’Acquirente  e  il  Venditore  e,  congiuntamente,
l’Acquirente e il Venditore;

“Prodotti”: i beni oggetto del Contratto; 

“Proposta di Vendita”: la proposta di vendita di Prodotti sottoposta dal Venditore all’Acquirente;

“Sito Web del Venditore”: https://www.knitronix.com/it/; 

 “Venditore”: Knitronix S.r.l., C.F./P.IVA 06670160487, con sede in via di Rocca Tedalda n. 25, 50136 -
Firenze (FI). 

2.2 Nelle presenti Condizioni Generali di Vendita, salvo che dal contesto non risulti con chiarezza una
diversa intenzione delle Parti:

(1.i) ogniqualvolta una disposizione obblighi una Parte a “fare sì che” (o espressioni analoghe)
una persona o un organo societario compia un determinato atto o assuma un determinato
obbligo, detta disposizione deve essere interpretata come promessa del fatto del terzo ai
sensi e per gli effetti dell’art. 1381 c.c.;

(1.ii) ove il  contesto della frase lo richieda, i  termini definiti  al  singolare includono i plurali  e
viceversa e i maschili si riferiscono ai femminili e viceversa;

(1.iii) le espressioni “ivi incluso”, “comprensivo di”, “per esempio”, “compreso” e simili devono
essere interpretate in senso meramente esemplificativo e non esaustivo.

3. PROPOSTA DI VENDITA, ORDINE DI ACQUISTO E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

3.1 Il  Contratto  si  intende  ad  ogni  effetto  concluso  nel  momento  in  cui  (i)  il  Venditore  riceve
dall’Acquirente l’accettazione,  in forma scritta,  della  Proposta  di  Vendita oppure (ii)  l’Acquirente
riceve dal Venditore la conferma, in forma scritta, dell’Ordine di Acquisto. 

3.2 La Proposta di Vendita dovrà indicare la tipologia, la quantità dei Prodotti e le relative caratteristiche
tecniche, il prezzo di acquisto, le modalità di pagamento e ogni altro elemento ritenuto necessario
dal  Venditore.  La  Proposta  di  Vendita  si  intenderà  accettata  quando  perverrà  al  Venditore
controfirmata  per  integrale  accettazione da parte  dell’Acquirente.  Qualsiasi  variazione apportata
dall’Acquirente  alla  Proposta  di  Vendita  non  sarà  vincolante  per  il  Venditore,  salvo  non  venga
espressamente approvata per iscritto. 

3.3 L’Ordine di Acquisto dovrà indicare la tipologia, la quantità dei Prodotti e le relative caratteristiche
tecniche. L’Ordine di Acquisto si intenderà accettato quando perverrà all’Acquirente controfirmato
dal Venditore, con le precisazioni sul prezzo, sulle modalità di pagamento e su ogni altro elemento
che il Venditore riterrà necessario. Pertanto, nessun Ordine di Acquisto inviato dall’Acquirente sarà
vincolante per il Venditore se non espressamente accettato. L’emissione della fattura, la conferma
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e/o   l’esecuzione  dell’Ordine  di  Acquisto  da  parte  del  Venditore  equivalgono  ad  espressa
accettazione dello stesso.

4. PREZZO E TERMINI DI PAGAMENTO 

4.1 Il prezzo dei Prodotti è quello riportato nella Proposta di Vendita o nell’accettazione dell’Ordine di
Acquisto. 

4.2 Il  Venditore si  riserva il  diritto di variare unilateralmente il  prezzo dei  Prodotti qualora nel corso
dell’esecuzione del  Contratto i  costi  in  capo al Venditore,  ivi  inclusi i  prezzi  delle  materie prime,
dovessero subire incrementi per eventi a lui non imputabili.

4.3 Nel caso in cui l’Acquirente, successivamente all’accettazione della Proposta di Vendita o dell’Ordine
di Acquisto, richieda modifiche tecniche o di altra natura sui Prodotti ordinati e il Venditore accetti di
apportare  tali  modifiche,  tutti  i  costi  supplementari  correlati  saranno  ad  esclusivo  carico
dell’Acquirente. 

4.4 Salvo sia diversamente previsto, per qualsiasi ordine di importo superiore a € 10.000,00, IVA esclusa,
verrà richiesto un acconto del 50 % dell'ordine. Per qualsiasi ordine di importo inferiore a € 1.000,00,
IVA esclusa,  il  Venditore si  riserva di  fatturare  una somma forfettaria  per i  costi  di  elaborazione
dell'ordine di € 150.00, oltre IVA.

4.5 Tutti i pagamenti relativi ai Prodotti devono essere effettuati entro trenta (30) giorni dalla data della
relativa fattura salvo diverse indicazioni specificate per iscritto sulla fattura stessa. In caso di ritardo
nei pagamenti si applicheranno gli interessi moratori ex D.lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e ss.mm.ii.
dal dovuto al saldo.

4.6 Il mancato o ritardato pagamento di fatture o di note di debito – per qualsivoglia ragione – darà
diritto  al  Venditore  di  pretendere  il  pagamento  anticipato  rispetto  a  Prodotti  oggetto  di  altre
Proposte di Vendita e/o Ordini di Acquisto, eventualmente anche annullando l’evasione di consegne
in corso, senza che l’Acquirente possa avanzare alcuna pretesa a titolo di indennizzo, risarcimento o
altro. 

5. CONSEGNA 

5.1 Se non diversamente concordato per iscritto tra le Parti, il Prodotto dovrà essere ritirato presso la
sede del Venditore in via Rocca Tedalda n. 25, 50136 - Firenze (FI) a cura e spese dell’Acquirente
(Incoterms 2020 EXW). 

5.2 Tutti  gli  oneri  e i  rischi  del  trasporto, oltre  che delle  operazioni  di  carico e scarico dei  Prodotti,
restano a carico dell’Acquirente, essendo il Venditore liberato con la semplice messa a disposizione
dei Prodotti presso il proprio magazzino. 

5.3 Nel caso in cui, nonostante l’avviso di merce pronta, l’Acquirente ritardasse il ritiro della stessa, alcun
obbligo  di  custodia  potrà  dirsi  incombente  sul  Venditore  che,  da  tale  momento,  si  limiterà  a
concedere lo spazio necessario per lo stoccaggio dei Prodotti in comodato gratuito fino al 30° giorno
e, superato tale periodo, al prezzo anticipato di € 15,00 al metro cubo per mese.

5.4 Se non diversamente concordato per iscritto fra le Parti, qualsiasi termine di consegna indicato nel
Contratto è meramente indicativo, non essenziale per l’Acquirente e non vincolante per il Venditore.
Il Venditore tuttavia si adopererà, nei limiti del possibile, per rispettare tale termine di consegna. In
ogni caso, eventuali ritardi non daranno all’Acquirente il diritto di annullare l’ordine e/o rifiutare di



prendere in consegna i Prodotti e/o pretendere la riduzione del corrispettivo né il risarcimento dei
danni. 

5.5 Il Venditore non sarà considerato inadempiente al Contratto o sarà responsabile di eventuali ritardi
nella misura in cui tali ritardi e inadempimenti derivino da circostanze al di fuori del suo ragionevole
controllo,  tra  cui  calamità  naturali,  incendi,  incidenti  inevitabili,  terrorismo,  insurrezioni,  guerre,
sanzioni o restrizioni o divieti governativi, difficoltà di approvvigionamento, epidemie o pandemie. In
tal  caso,  i  termini  per  la  consegna  verranno  adeguatamente  prolungati,  almeno  per  un  tempo
corrispondente alla durata dell’evento determinante il ritardo o l’inadempimento. 

5.6 In nessun caso il Venditore potrà essere ritenuto responsabile, a qualunque titolo, per danni indiretti,
perdita di profitti, di fatturato, di affari, di clientela e/o di dati.

6. RISERVA DI PROPRIETÀ 

6.1 La proprietà dei Prodotti verrà trasferita all'Acquirente solo a fronte del pagamento integrale del
prezzo di acquisto e di ogni altra somma dovuta al Venditore in relazione ai medesimi. 

6.2 Qualora la validità della riserva di proprietà a favore del Venditore sia soggetta all’espletamento di
formalità  amministrative  e/o  legali  compresa  la  registrazione  dei  Prodotti  in  pubblici  registri,  o
l’apposizione sugli stessi di sigilli,  l’Acquirente si impegna fin d’ora a collaborare con il Venditore,
ponendo in essere tutti  gli  atti necessari affinché quest’ultimo possa ottenere un valido diritto di
riserva di proprietà. 

7. ISPEZIONI, VIZI E GARANZIE DEL VENDITORE

7.1 L'Acquirente sarà tenuto a ispezionare il  Prodotto alla consegna.  Eventuali  reclami in merito alla
consegna di Prodotto danneggiato e/o non conforme in termini di quantità o tipo di Prodotto devono
essere comunicati per iscritto al Venditore mediante l’invio del Modulo Contestazione Vizi, a pena di
decadenza, entro sette (7) giorni dalla (i) ricezione del Prodotto in caso di vizi evidenti o (ii) dalla
scoperta del difetto in caso di vizi occulti. 

7.2 L'Acquirente riconosce che eventuali difetti e/o non conformità notificati ai sensi del presente art. 7
devono essere valutati dal personale tecnico del Venditore. Qualora il Venditore confermi, all’esito
dei propri controlli, la presenza di un vizio del Prodotto, il Venditore sarà tenuto, a sua discrezione, a
riparare o sostituire la quantità equivalente di Prodotto difettoso o a rimborsarne proporzionalmente
il prezzo di acquisto. L’Acquirente accetta che quelli di cui al presente art. 7 rappresentano gli unici
rimedi offerti dal Venditore.

7.3 Il  Venditore  garantisce  per  un  anno dalla  consegna l'assenza di  difetti  nella  fabbricazione  o nei
materiali  di  ciascun  Prodotto  e  la  sua  conformità  alle  specifiche  tecniche  rese  disponibili
all’Acquirente (con espressa esclusione di quelle parti dei Prodotti che non siano state originate dal
Venditore direttamente). Tale garanzia avrà validità per l'Acquirente a condizione (a) che il Prodotto
sia stato immagazzinato dall'Acquirente alle condizioni prescritte dal Venditore, per garantirne una
conservazione ottimale, ed usato correttamente e nel pieno rispetto delle specifiche tecniche e delle
raccomandazioni del Venditore; e (b) che qualsiasi presunto difetto sia stato notificato entro i termini
di cui sopra. 

7.4 Qualsiasi garanzia di commerciabilità, idoneità per un particolare scopo e di non violazione di diritti di
proprietà intellettuale di terzi in relazione ai Prodotti sono espressamente escluse.



7.5 Il  Venditore  non  rilascia  alcuna  garanzia  e  non  riconosce  all’Acquirente  alcun  diritto  o  rimedio
ulteriore rispetto a quanto espressamente previsto nel presente art. 7. In particolare, fatto salvo il
caso di dolo o colpa grave del Venditore, l'Acquirente rinuncia a qualsiasi pretesa, diritto o azione
legale che possa essere legittimato a presentare, a qualsiasi titolo, nei confronti del Venditore in
relazione al Prodotto, inclusi, a titolo esemplificativo, reclami per danni e/o perdite diretti o indiretti,
e l'Acquirente dovrà tenere indenne e manlevare il Venditore nei confronti di tali reclami, richieste o
azioni intentate da terze parti derivanti dalla fornitura del Prodotto.

7.6 La garanzia di  cui  al  presente art.  7  è espressamente esclusa nei  seguenti  casi:  (a)  il  difetto era
riconoscibile  al  momento  della  consegna,  ma  l'Acquirente  non  lo  ha  notificato  per  iscritto  al
Venditore entro sette (7) giorni lavorativi;  (b) il  Prodotto è stato riparato e/o modificato senza il
previo  consenso scritto del  Venditore;  (c)  il  difetto è attribuibile  all’uso o alla  conservazione del
Prodotto impropri da parte dell'Acquirente e/o per suo conto a seguito della consegna.

7.7 La  richiesta  di  intervento  in  garanzia  ed  i  reclami  non  autorizzano  comunque  l’Acquirente  a
sospendere i pagamenti contrattualmente previsti.

7.8 Qualsiasi Prodotto per il quale non sia stata sollevata alcuna contestazione nei termini sopra indicati
viene considerato definitivamente accettato dall’Acquirente.

8. ANNULLAMENTO DELL’ORDINE E RESTITUZIONE DEL PRODOTTO IN ASSENZA DI VIZI

8.1 L’Acquirente ha facoltà di annullare in tutto o in parte l’ordine, per qualsiasi ragione, entro 7 (sette)
giorni  dall’accettazione  della  Proposta  di  Vendita  da  parte  dell’Acquirente  o  dall’accettazione
dell’Ordine di Acquisto da parte del Venditore. In tal caso, il Venditore si riserva il diritto di applicare
all'Acquirente una penale pari al 50 % del valore dell'ordine, o della porzione di ordine, oggetto di
annullamento. Trascorso il predetto termine di 7 (sette) giorni, l’ordine si intenderà definitivo e non
potrà più essere annullato. 

8.2 Nel  rispetto  di  quanto  sopra,  nel  caso  in  cui  l’ordine  venga  annullato  a  seguito  dell’avvenuta
consegna dei Prodotti, l’Acquirente può restituire i Prodotti al Venditore ricevendo, a discrezione del
Venditore, un credito o un rimborso proporzionale a condizione che (i) l’Acquirente invii al Venditore,
entro il  termine sopra indicato, il  Modulo Reso e copia della fattura relativa al Prodotto reso; (ii)
l’Acquirente restituisca i Prodotti oggetto dell’ordine annullato entro e non oltre 15 (quindici) giorni
dalla data di consegna; e (iii) l’Acquirente restituisca al Venditore i Prodotti in condizioni di perfetta
funzionalità e nel loro imballaggio originario.

8.3 Qualora l’Acquirente restituisca i  Prodotti  in modo difforme da quanto precede il  Venditore può
rifiutare il reso restituendo i Prodotti all’Acquirente con spese a suo esclusivo carico, o applicando un
onere di gestione a copertura dei costi sostenuti.   

8.4 Tale  politica  di  restituzione  in  assenza  di  vizi  è  esclusa  per  i  Prodotti  fuori  catalogo,  i  Prodotti
specificamente fabbricati e tutti i Prodotti contrassegnati come non restituibili. Inoltre, il Venditore
non accetterà la restituzione di Prodotti che siano stati esposti dall’Acquirente a sostanze che ne
abbiano compromesso la funzionalità. 

9. PROPRIETÀ INTELLETTUALE 

9.1 La sottoscrizione del Contratto e l’utilizzo dei Prodotti non conferiscono all’Acquirente alcun diritto di
proprietà intellettuale e industriale in relazione ai Prodotti, che sono e restano nell’esclusiva titolarità
del Venditore. 



9.2 L’Acquirente riconosce espressamente che i marchi e ogni altro segno distintivo apposto sui Prodotti
sono di  esclusiva  proprietà  del  Venditore  e  si  impegna  a  non  alterarli,  modificarli,  rimuoverli  o
cancellarli in qualsiasi modo. L’Acquirente si impegna, inoltre, a non registrare o permettere che terzi
registrino il marchio utilizzato dal Venditore per contraddistinguere i Prodotti ovvero marchi simili o
confondibili. 

9.3 Documenti,  disegni,  dati  ed informazioni  (sia  in  forma cartacea, sia  su supporto elettronico) che
dovessero  venire  consegnati  all’Acquirente  rimangono  di  proprietà  esclusiva  del  Venditore,
costituendo  supporto  per  una  migliore  rappresentazione  del  Prodotti,  e  sono  indicativi  delle
prestazioni del Prodotto stesso. L’Acquirente si impegna a non riprodurli, a non divulgarli a terzi e ad
assumere altresì le opportune cautele nei confronti del proprio personale al fine di garantirne pari
tutela. 

9.4 Il  Venditore  non  sarà  responsabile  per  alcun  danno  che  l’Acquirente  dovesse  sopportare  per
violazione di diritti di proprietà intellettuale di terzi. 

10. DIRITTO DI SOSPENSIONE DELLE FORNITURE

10.1 Il  Venditore  si  riserva  il  diritto  di  sospendere,  previa  comunicazione  scritta  all’Acquirente,
l’esecuzione delle forniture, ai sensi dell’art. 1461 c.c., qualora l’esito delle informazioni commerciali
assunte  sull’Acquirente  non  garantiscano  l’integrale  adempimento  delle  obbligazioni  di  cui  al
Contratto, ovvero nel caso in cui l’Acquirente sia inadempiente nei confronti del Venditore in ordine
agli impegni assunti anche per forniture diverse.

11. ESPORTAZIONI E LIMITAZIONI D’USO 

11.1 Alcuni Prodotti potrebbero essere soggetti alle norme di controllo sulle esportazioni del Regno Unito,
degli  Stati  Uniti  d’America,  dell’Unione Europea e di altri  paesi;  l’Acquirente dovrà rispettare tali
norme  e  se  del  caso  ottenere  qualsiasi  licenza  o  permesso  richiesto  per  trasferire,  esportare,
riesportare o importare i Prodotti. 

11.2 L’Acquirente non dovrà, direttamente o indirettamente, vendere, permettere di vendere, disporre,
esportare,  riesportare  o  altrimenti  fornire  i  Prodotti  a  qualsiasi  paese o entità  sotto  sanzione  o
embargo amministrato dal Regno Unito, dagli Stati Uniti d’America, dall’Unione Europea o da altri
paesi. 

11.3 L’Acquirente  dichiara  e  garantisce  che  i  Prodotti  acquistati  dal  Venditore  non  saranno utilizzati,
venduti  o  incorporati  in  prodotti  utilizzati  direttamente  o  indirettamente  nella  progettazione,
sviluppo, produzione o uso di armi chimiche, biologiche o nucleari, veicoli e sistemi di consegna delle
stesse o nello sviluppo di qualsiasi arma di distruzione di massa. 

12. RISERVATEZZA

12.1 Ai fini del Contratto, per “Informazioni  Riservate” si  intendono, senza limitazione alcuna, tutte le
informazioni tecniche, know-how, segreti commerciali, progetti, specifiche, informazioni sui prezzi e
ogni  altra  informazione  di  qualsivoglia  natura  e  che  verranno  comunicate  o  comunque  rese
accessibili, in qualunque forma, dal Venditore all’Acquirente, in relazione ai Prodotti, al Venditore,
alle società ad esso collegate, e ai loro prodotti/servizi,  fatta eccezione per quelle informazioni le
quali: (i) erano note all’Acquirente prima della ricezione delle stesse ai sensi del Contratto; (ii) sono
state divulgate all’Acquirente da terzi legalmente in possesso di tali informazioni e non tenuti a un



obbligo di non divulgazione; (iii) sono o sono diventate in tutto o in parte di pubblico dominio e non a
causa di colpa o negligenza dell’Acquirente; e (iv)  sono state sviluppate da o per l’Acquirente in
maniera indipendente senza utilizzare le Informazioni Riservate del Venditore. 

13. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 

13.1 Il Venditore ha diritto di risolvere il Contratto con efficacia immediata, ai sensi e per gli effetti dell'art.
1456 c.c., in caso di inadempimento da parte dell’Acquirente agli obblighi di cui ai seguenti articoli :
art. 4 (PREZZO E TERMINI DI PAGAMENTO); art. 9  (PROPRIETÀ INTELLETTUALE); art. 11  (ESPORTAZIONI E LIMITAZIONI

D’USO); art. 12 (RISERVATEZZA).

13.2 L’Acquirente  si  impegna  a  trattare  le  Informazioni  Riservate  del  Venditore  come  segrete  e
confidenziali  e a non divulgare le stesse a terzi per qualunque ragione. Le Informazioni  Riservate
possono essere utilizzate dall’Acquirente esclusivamente per l’esecuzione del Contratto e nei limiti
ad essa strettamente necessari. 

13.3 L’Acquirente  limiterà  l’accesso  alle  Informazioni  Riservate  ai  suoi  rappresentanti  che  abbiano  la
necessità di conoscere tali informazioni, a condizione che essi siano informati dall’Acquirente della
natura  riservata  di  tali  informazioni  e  siano  vincolati  da  un  obbligo  di  riservatezza  non  meno
restrittivo di quello contemplato nel Contratto.

13.4 Alla risoluzione o alla cessazione, per qualsivoglia motivo, del Contratto o su semplice richiesta del
Venditore, l’Acquirente dovrà prontamente restituire le Informazioni Riservate o, se richiesto per
iscritto dal Venditore, distruggere tutte le Informazioni Riservate ricevute, comprese tutte le copie o
riproduzioni delle stesse, e qualsiasi riassunto, compilazione, analisi o altre note derivate o collegate
a tali Informazioni Riservate.

13.5 L’obbligo di riservatezza di cui al presente art. 13 rimarrà in vigore per l’intera durata del Contratto e
per un successivo periodo di 10 (dieci) anni decorrente dalla sua cessazione per qualunque motivo, o,
se ciò si verifichi in un momento successivo, fino a quando le Informazioni Riservate cesseranno di
essere segrete o diventeranno di  pubblico dominio,  senza che ciò dipenda da una violazione del
Contratto da parte dell’Acquirente.

14. COMPLIANCE

14.1 Entrambe  le  Parti  dichiarano  di  essere  a  conoscenza  della  normativa  vigente  in  materia  di
responsabilità  amministrativa  delle  persone  giuridiche  e  si  impegnano  per  sé,  per  i  propri
amministratori, sindaci, dipendenti, rappresentanti e/o collaboratori, ai sensi e per gli effetti dell'art.
1381 c.c.,  al  pieno rispetto del  D.lgs.  n.  231/2001 e  ad astenersi  dal  compiere  atti  che possano
esporre l’altra Parte a responsabilità ai sensi del decreto, nell’ambito dei rapporti tra le Parti stesse e
con i terzi in genere.

15. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

15.1 In  conformità  a quanto previsto dal  D.lgs.  n.  196 del  30 giugno 2003 e successive modifiche ed
integrazioni (il “Codice Privacy”), nonché dal Regolamento 2016/679/UE (il “Regolamento UE”), tutti
i dati personali che verranno scambiati fra le Parti saranno trattati da ciascuna di esse per le sole
finalità di esecuzione del Contratto ed in modo strumentale all’espletamento dello stesso, nonché
per adempiere ad eventuali  obblighi  di legge o di  regolamento, della normativa comunitaria  e/o
derivanti da prescrizioni del Garante per la protezione dei dati personali. I dati saranno elaborati, con



modalità manuali e/o automatizzate, secondo principi di liceità e correttezza ed in modo da tutelare
la riservatezza e i diritti degli interessati, nel rispetto di adeguate misure di sicurezza e di protezione
dei dati, come previsto dal Codice Privacy e dal Regolamento UE.

16. DISPOSIZIONI GENERALI

16.1 L’eventuale inefficacia, nullità o annullabilità di una o più previsioni del Contratto non comporterà
l’inefficacia, la nullità o l’annullabilità delle altre.

16.2 L'eventuale tolleranza di una delle Parti di comportamenti dell'altra posti in essere in violazione delle
disposizioni  contenute nel  Contratto non costituisce  rinuncia  ai  diritti  derivanti  dalle  disposizioni
violate  né  al  diritto  di  esigere  l'esatto  adempimento  di  tutti  i  termini  e  di  tutte  le  condizioni
contrattuali.

17. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

17.1 Il Contratto è soggetto alla legge Italiana. Qualsiasi controversia insorta tra le Parti in relazione al
Contratto sarà devoluta in via esclusiva al Foro di Firenze.

Firenze, _______________________

Per conferma e integrale accettazione

_______________________________________

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c. l’Acquirente dichiara di avere interamente letto e
compreso le presenti Condizioni Generali di Vendita e accetta specificamente i seguenti articoli: 1  ( PREMESSE

E ALLEGATI), 2 (PROPOSTA DI VENDITA, ORDINE DI ACQUISTO E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO), 3 (PREZZO E TERMINI DI PAGAMENTO),
4  (CONSEGNA),  5  (RISERVA DI PROPRIETÀ),  6  (ISPEZIONI,  VIZI E GARANZIE DEL VENDITORE),  8  (PROPRIETÀ INTELLETTUALE),  10
(ESPORTAZIONI E LIMITAZIONI D’USO), 12 (CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA), 16 (LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE)

Firenze, ____________________ 

Per conferma e integrale accettazione

_______________________________________

ALLEGATI:

 PROPOSTA DI VENDITA (MODELLO);

 ORDINE DI ACQUISTO (MODELLO);

 MODULO RESO;

 MODULO CONTESTAZIONE VIZI.



PROPOSTA DI VENDITA 
________________________________________________________________________________

Knitronix

We reshape the World of Sensors

Proposta tecnica e commerciale

[______________] 2023

LA PRESENTE PROPOSTA CONTROFIRMATA PER INTEGRALE ACCETTAZIONE, DIVERRÀ VINCOLANTE SOLO NEL MOMENTO IN 
CUI ESPRESSAMENTE APPROVATA PER ISCRITTO DA PARTE DEL VENDITORE.

LA PRESENTE PROPOSTA DEVE ESSERE LETTA IN COMBINATO CON LE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA CUI SI FA ESPRESSO 
RINVIO, PRESENTI SUL NOSTRO SITO WEB HTTPS://WWW.KNITRONIX.COM/IT/  .

1. Introduzione

Questo documento include la nostra migliore offerta tecnica ed economica:

[Dati cliente]

https://www.knitronix.com/it/


2. Chi siamo

Knitronix produce sensori flessibili basati su tecnologie tessili. Siamo in grado di misurare 
pressione relativa, temperatura, umidità e presenza di liquidi. I nostri sensori si adattano a forme 
complesse, non soffrono la fatica meccanica, possono monitorare grandi superfici a costi 
competitivi e sono traspirabili e affidabili perché costruiti con criteri industriali

3. I nostri prodotti

Knitronix produce sensori in tessuto per pressione e temperatura, umidità e presenza di liquidi, 
tutti realizzati con tecnologie proprietarie. Forniamo soluzioni su misura per aziende, università ed
istituti di ricerca.
Abbiamo lavorato con:

- l'Istituto per la Microelettronica e Microsistemi (Roma, Italia)
- il Dipartimento Tessile dell'Università di Gent (Belgio)
- il Dipartimento di Scienze Sociali dell'Università di Siena
- il dipartimento di ingegneria delle telecomunicazioni dell'Università di Firenze
- l'Istituto di Biorobotica della Scuola Superiore Sant'Anna di Pontedera (PI)
- il dipartimento di Ingegneria Elettrica ed Elettronica dell'Università di Cagliari



4. Proposta tecnica

[●]

5. Proposta commerciale

Oggett
o

Descrizione Prezzo per unità
(se applicabile,
altrimenti NA)

Quantità
minima

ordinabile (*)

Sub-totale
(netto I.V.A.)

1 NA [0] € 00,00

6. Termini di pagamento

L’Acquirente accetta i seguenti termini di pagamento:

Tranche di pagamento Data pagamento Descrizione

1 - ITEM 1 X% all’ordine € 0,00

2 - ITEM 2 Y% all’ordine € 0,00

3 - ITEM 3 Z% all’ordine A seconda del volume 
richiesto

Restante J% con bonifici
ad avviso di merce 
pronta per singola 
consegna

Restante J% in pagamenti 
multipli da concordarsi

IMPORTANTE: 

- Il materiale di test, se applicabile, viene fornito senza specifica garanzia. I clienti possono 
contattare l’Ufficio vendite di Knitronix per qualunque dubbio o domanda.

- [●]

7. Contact Information

Ufficio vendite Knitronix, C/A Ivano Brogonzoli, Director Business Development 

E-mail: ibrogonzoli@knitronix.com - Mobile: +393450172953

mailto:ibrogonzoli@knitronix.com


ORDINE DI ACQUISTO

________________________________________________________________________________

IL PRESENTE ORDINE SI INTENDERÀ ACCETTATO QUANDO PERVERRÀ ALL’ACQUIRENTE CONTROFIRMATO DAL VENDITORE, CON LE 
PRECISAZIONI SUL PREZZO, SULLE MODALITÀ DI PAGAMENTO E SU OGNI ALTRO ELEMENTO CHE IL VENDITORE RITERRÀ NECESSARIE.

IL PRESENTE ORDINE DEVE ESSERE LETTO IN COMBINATO CON LE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA CUI SI FA ESPRESSO RINVIO, 
ALTRESÌ PRESENTI SUL NOSTRO SITO WEB HTTPS://WWW.KNITRONIX.COM/IT/  .

Acquirente

Azienda 

Indirizzo

Referente

Telefono

Fax

E-mail 

Venditore

Knitronix S.r.l.

Via Rocca Tedalda n. 25, Firenze (50136)

Ufficio vendite Knitronix, C/A Ivano Brogonzoli, Director Business Development

E-mail: ibrogonzoli@knitronix.com - Mobile: +393450172953

Descrizione Prodotto

Qtà Codice Prodotto Descrizione N. di serie

1.

2.

3.

Data _________________ Firma __________________________________ 

mailto:ibrogonzoli@knitronix.com
https://www.knitronix.com/it/


MODULO RESO

________________________________________________________________________________

Da compilare a cura dell’Acquirente e inviare al Venditore via e-mail all’indirizzo di posta elettronica
knit@knitronix.com.

Acquirente

Azienda 

Indirizzo 

Referente

N° Ordine 

Telefono Fax 

E-mail 

Venditore

Knitronix S.r.l.

Via Rocca Tedalda n. 25, Firenze (50136)

Ufficio vendite Knitronix, C/A Ivano Brogonzoli, Director Business Development

E-mail: ibrogonzoli@knitronix.com - Mobile: +393450172953

Descrizione Prodotto

Qtà Codice Prodotto Descrizione N. di serie

1.

2.

3.

Si allega copia della fattura relativa ai Prodotti di cui si richiede il reso. 

Data _________________ Firma __________________________________ 

mailto:ibrogonzoli@knitronix.com


MODULO CONTESTAZIONE VIZI 
________________________________________________________________________________

Da compilare a cura dell’Acquirente e inviare al Venditore via e-mail all’indirizzo di posta elettronica
knit@knitronix.com.

Acquirente

Azienda 

Indirizzo 

Referente

N° Ordine 

Telefono Fax 

E-mail 

Venditore

Knitronix S.r.l.

Via Rocca Tedalda n. 25, Firenze (50136)

Ufficio vendite Knitronix, C/A Ivano Brogonzoli, Director Business Development

E-mail: ibrogonzoli@knitronix.com - Mobile: +393450172953

Descrizione Prodotto

Qtà Codice Prodotto Descrizione N. di serie

1.

2.

3.

Si allega copia della fattura relativa ai Prodotti oggetto di contestazione. 

mailto:ibrogonzoli@knitronix.com


Difetto Riscontro Condizioni operative 

□ permanente □ a vista / al montaggio □ temperatura ___°C

□ sporadico □ alla prima messa in funzione □ vibrazione ___m/s2, g 
rms

□ dopo __ minuti di 
funzionamento 

□ dopo __ giorni 
funzionamento 

□ pressione ___ bar

□ difetto meccanico □ dopo la calibrazione □ alimentazione elettrica

Descrizione del vizio / commenti aggiuntivi: 

IMPORTANTE: Allegare documentazione idonea a sostegno della contestazione

Tipo di richiesta

□ Riparazione □ Verifica in garanzia □ Preventivo costi riparazione

□ Modifica / Trasformazione □ Controllo

Data _________________ Firma __________________________________ 
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